hagser

GARANCIA FELTETELEI

A terméket telepités el6tt ellenérizni kell. Amennyiben barmilyen hibat vagy alkatrészhianyt észlel, a
terméket nem szabad 6sszeszerelni, ellenkez6 esetben a garancia érvényét veszti.

A GARANCIALIS IDOSZAK:
 keramia termékek esetében — 24 hénap (2 év)

A GARANCIA KITERJED:

* keramia termékek esetében — a maz szinének megdrzése és egyenletessége, a termék méreteinek a
szabvanyokban meghatarozott tliréshataron belili tartasa, valamint a maz felileti repedezésének
elkerulése

« akril termékek esetében - 24 hénap (2 év)

A GARANCIA KULONOSEN A KOVETKEZO JELLEMZOKRE TERJED Ki:

+ az akrillemez szinének meglrzése és egyenletessége, az akrillemez méreteinek megfelelése, valamint a
technolégiai hibak megjelenésének elkertlése az akril fellletén,

» zuhanykabinok, kadparavanok, zuhanyfalak esetében - 24 honap (2 év)

A GARANCIA KULONOSEN A KOVETKEZO JELLEMZOKRE TERJED Kl:
* az edzett Uveg tartéssaga, fém- és mianyag elemek, fogantyuk, valamint csatlakozok tartéssaga,

» a csaptelepek esetében a test tomitettsége, a keverdfej tomitettsége és megfelelé6 mikodése, valamint
az egyéb elemek, mint példaul termosztatos keveréfejek, bekdtd- és zuhanycsovek, valtdszelepek,
perlatorok, automata dugok, roégzitékészletek, kihuzhato kifolyok és zuhanyfejek — 24 hénap (2 év)

Fontos megjegyzés:

Mivel a vizben eléforduld szennyez&dések karosithatjak a csaptelepet, ajanlott a szabadon all6 csaptelepek
bekotdcsoveinek csatlakoztatasi pontjan sziirés sarokszelepeket, a fali csaptelepek esetében pedig
szitasz(rés tdmitéseket hasznalni. Ezen elemek hianya mentesiti a garanciavallalét a felelésség aldl a
vizben talalhatd szennyezddések altal okozott esetleges csaptelep-karosodasok esetén.

+ a linearis zuhanylefolyok esetében — 24 honap (2 év)

A jotéllasi id6szak alatt a garanciavallalé dijmentesen megjavitja a terméket vagy kicseréli egy ujra.
Amennyiben ezen kotelezettségek teljesitése nem lehetséges, a vevo jogosult a termék aranak
csokkentésére (olyan aranyban, amilyenben a hibas termék értéke viszonyul a hibatlan termék értékéhez),
vagy a vételar visszatéritésére a hibas termék egyidejl visszaszolgaltatasaval. A kicserélt vagy
visszakuldott termékek és azok alkatrészei a garanciavallalé tulajdonaba kerulnek.

MINDEN ESETBEN A GARANCIA NEM VONATKOZIK A KOVETKEZOKRE:

+ a termékhibabdl ered6en nem keletkez6 karok, kilondsen a mechanikai sériilések, valamint a nem
megfeleld hasznalatbdl eredd kdrosodasok

» a mellékelt haszndlati utasitassal vagy az épitési szabalyokkal ellentétes szerelésbdl eredd karok

« garanciavallalé altal nem felhatalmazott személyek altal végzett beavatkozasok vagy szerkezeti
modositasok

+ a vizkdlerakddas vagy nem megfelel§ karbantartas kdvetkeztében keletkezd kérok,

REKLAMACIO BENYUJTASANAK ELJARASA:

A jelen garanciabol ered6 igényeket a Vevé irasban vagy elektronikusan jelezheti a termékre érvényes
jotallasi id6 teljes tartama alatt.

A reklamacios bejelentést a vasarlas helyszinén elérhet6 reklamacios Urlap kitoltésével, vagy az (rlap e-
mailben torténd elkildésével a biuro@hagser.pl cimre lehet benyujtani. Amennyiben lehetséges, a
bejelentést érdemes fényképekkel kiegésziteni a hiba pontosabb dokumentalasa érdekében.

A hibas termékekre vonatkozé reklamacio benyujtasanak alapja a vasarlas datumat és helyét igazolo
dokumentum (kiléndsen nyugta, szamla vagy afas szamla).
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A garanciavallalo a reklamaciora a bejelentés datumatol szamitott 14 napon belil valaszol. Amennyiben a
reklamacié elfogadasra kertl, a terméket 14 napon beliil megjavitjak vagy kicserélik egy ujra. Ez a hataridé
legfeljebb 30 napra meghosszabbithato, ha potalkatrészek megrendelésére van szikség, amirél a
Reklamalo tajékoztatast kap.

Ha a terméket vagy annak egy részét ujra cserélik, illetve jelent6s javitas torténik, a garancia erre az elemre
Ujraindul. A tobbi alkatrész esetében a garancia idétartama meghosszabbodik azon id6szakkal, amely alatt
a hiba miatt nem lehetett hasznalni a terméket.

A GARANCIALIS VEDELEM A LENGYEL KOZTARSASAG TERULETERE TERJED KI.

Az eladott termékre nyujtott garancia nem zarja ki, nem korlatozza és nem fliggeszti fel a vevének az
adasvételi szerz6dés hibas teljesitésébdl eredd szavatossagi jogait.

REKLAMACIOS BEJELENTOLAP MINTA

Bejelentés helye és datuma

Bejelentd

Bejelent6 lakcime

A termék beszerelési cime

Kapcsolattarto telefonszam e-mail cim

Vasarlas datuma és helye

Bejelent6 jogosultsaga (szamla, nyugta, vasarlasi bizonylat szama)

Beépitett termék/beépités el6tt*
Bejelentett hiba leirasa

Nyilatkozom, hogy a megnevezett Hagser markaju termék a gyartd utasitasainak megfeleléen
lett beszerelve és hasznalt, valamint a beszerelés el6tt nem mutatott lathaté hibakat.

Beérkezés napja, helye és ideje

Bejelent6 alairasa az eladd képvisel6jének alairasa



