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Oltens gyartaoi jotallas

AZ OLTENS JOTALLASI FELTETELEI

Koszonjuk, hogy Oltens markaju terméket vasarolt, gratulalunk a remek valasztashoz. Az Oltens
markaju termékek vilagszinvonalu mindségi és megbizhatdsagi standardot képviselnek, és
egyben felhasznalo- és kornyezetbaratak is.

FELHASZNALASI KOR:

Jelen jotallas nincs semmilyen befolyassal az altalanosan hatalyos jogszabalyok alkal-
mazhatdsagara, kulonos tekintettel a termékeért valo felelésség és a szavatossag vonatkozasaban.
Jelen jotallas jogosultja a jelen jotallasbol eredd jogosultsagaitol fuggetlenul élhet a termék fizikai
hibajaért vald szavatossag jogcimeén fennalld jogosultsagaival is. Jelen jotallas hatalya kizardlag a
Lengyelorszagban vasarolt és hasznalt termékekre terjed Ki.

Jelen jotallas a termékek végfelhasznaldi, a tovabbiakban: Fogyasztok részére kerdl nydjtasra,
vagyis azon jogalanyoknak, akik a terméket sajat szUkségletei kielégitése érdekében vasaroltak, és
nem tovabbértékesités céljabdl, vagy sajat gazdasagi és szakmai tevékenységuk érdekében.

A GYARTO NYILATKOZATA

A Garanciavallalo felelés a termék mindazon hibaiért, amelyek gyartasi hiba vagy a gyartashoz
felnasznalt anyagok nem megfelel mindsége kdvetkeztében keletkeztek, és amelyekre a termeék
atvételekor, a beépités soran vagy akar a hasznalat kozben derul fény.

A gyarto jotall a termékek rendeltetésszer( hasznalatra vald alkalmassagaért, amennyiben
beszereléslkre a termékhez mellékelt szerelési és hasznalati utasitdsoklban meghatarozott
kovetelmeényeknek megfeleléen kerult sor.

A Garanciavallald nem felel6s a termék hibas, a szerelési és hasznalati utasitasnak nem megfeleld
beszerelése, haszndalata vagy karbantartasa miatt keletkezett hibaiért.

A JOTALLASI IDOSZAK
Az Oltens a termékekre az alabbi idétartamu jotallast nydjtja, a termék a felhasznalo altali
megvasarlasanak napjatol szamitva*:

Keramia termékek — 5év

Beépitett WC tartalyok és elététfalak: a rendszer kerete, tartaly, 6blité lapok - 10 év,
toltd és Oblitd szelepek, csatlakozok - 3 év

Akril termékek -7 év

Konglomeratum termékek - 5 év

Zuhanykabinok és zuhanyparavanok - 2 év

WC kagyl6k nem kerdmia elemei (deszkak) -2 év

Flrdészobai és konyhai csaptelepek - 5 év

Flrdészobai kiegésziték, sargaréz szifonok, mosdé dugok - 2 év

SMUanyag szifonok és zuhanylefolydk - 5 év

Zuhanyszerelvények — 3 év

Granit mosogatdk - 30 év

Acél mosogatoék - 8 év

Flrdészobai ftéberendezések - 8 év (a festékbevonatra és szivargasmentességre)
Tukrok - 2 év

*A kivalasztott terméktdl fuggden a Kulonods Jotallasi Feltételek fajlban megadott jétallasi idészak érvényesul.
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A jotallas egyes termékekre vonatkozo specialis feltételeit a J6tallasi Feltételek mellékletei
tartalmazzak.

A REKLAMACIOS ELJARAS

A Vevé koteles az Oltens markaju termék hibait napvilagra kerulésuk utan haladéktalanul bejelen-
teni. A jelen jotallasbol fakado igényeket a Vevo irasban vagy elektronikusan jelentheti be, az adott
termék tekintetében iranyado jotallasi idészak teljes ideje alatt. A reklamacios bejelentést a
www.oltens.com oldalon talalhatd reklamacio bejelentd Urlap segitségével, vagy e-mailben a
reklamacje@oltens.com cimre kell elkuldeni, vagy leadni az Oltens markaju termek
megvasarlasanak helyén.

A reklamacios bejelentés mintdja jelen Garancialevél végén is megtalalhato. A Garanciavallald a
benyujtott reklamaciora a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 14 napon belul valaszol. A Vevédt
terheli a kotelezettség annak dokumentalasara, hogy a jotallas még nem jart le (pl. a vasarlasi
bizonylat bemutatasa utjan).

A jotallas elbirdlasdnak hatarideje tovabbi szakértdi vélemények beszerzéséhez vagy vizsgalatok
elvégzéséhez szukséges idével meghosszabbodhat. A Garanciavallald szervize altal a termék
beépitésének helyén elvégzett garancialis javitasok esetén biztositani kell a hiba elharitdsahoz,
valamint a leszereléshez és felszereléshez szUkséges szabad hozzaférést.

Ha a termék be van épitve, a Vevd egy tovabbi nyilatkozatot tolt ki, hogy a termék a szerelési és
hasznalati utasitasnak megfelelden lett felszerelve és volt hasznalva.

A reklamacio elbiralasanak maodjardl a Garanciavallald dont. Elismerése esetén kotelezettséget
vallal a termék dijmentes kijavitasara, vagy hibamentes termékre cserélésére, a Vevével egyez-
tetett id6pontban.

Csere esetén a termék dijmentesen ugyanolyan fajtajd, ugyanolyan minéségul és ugyanolyan
tipusu Uj termeékkel kerdl helyettesitésre. Ha a hiba bejelentésének pillanataban az adott termék
mar nincs gyartasban, az Oltens Sp. z 0.0. fenntartja maganak a jogot egy hasonld termeék
nyujtasara.

A Garanciavallald nem térit vissza vele elézetesen nem egyeztetett koltségeket, kulonos tekintettel
a leszerelési koltségekre, munkadijakra, valamint szallitasi és Ujrabeépitési kdltségekre. Ha az
Oltens Sp. z 0.0. a termék vételaranak visszatéritése mellett dont, és e dontését irasban is
megerdsiti, a Fogyaszto koteles visszaszolgaltatni a terméket, a Garanciavallald pedig visszatériti
szamara a vasarlasi koltségeket.

Jelen jotallas érvényesulésének feltétele a termék a szerelési és hasznalati utasitasnak megfeleld
felszerelése és hasznalata. A szerelési és hasznalati utasitas megtalalhatdé a www.oltens.com
oldalon. A reklamacio alaptalansaganak megallapitasa esetén a Garanciavallald jogosult kdvetelni
a szerviz a reklamacio elbiralasi helyére torténd kiszallasi koltsegének megtéritését.
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Az Oltens markaju termékekre vonatkozo reklamaciokkal kapcsolatos dsszes jogvita a lengyel
jogszabalyok alapjan kerul elbiralasra: a jogi személyek vonatkozasaban a polgari torvénykonyy, a
természetes személyek vonatkozasaban - a fogyasztoi értékesités kulonos feltételeirdl szolo
torvény alapjan.

A JOTALLAS KIZARASA:

A gyartoi garancia hatalya aldl kizart:

- a termékek alkatrészeinek természetes elhasznalddasa, pl. tomitések cseréje,

- jelentéktelen hibak, amelyek nincsenek befolyassal a termék hasznalatara,

- atermék nem megfeleld hasznalata vagy karbantartasa kovetkeztében keletkezett hibak (nem
megfeleld apolodszerek, pl. erés detergensek hasznalata),

- mechanikai hibak vagy sérulések,

- szallitas kozben keletkezett hibak és sérulések,

- atermeék épitési vagy feldjitasi munkalatok idején torténd nem megfelel biztositasabdl eredéen
bekdvetkezett hibak (pl. vakolathabarccsal, festékkel valé szennyezddés stb)),

- aviz nem megfelel6 mindsége miatt keletkezett hibak - meszes lerakddasok, amelyek befolyas-
sal vannak a perlator, a zuhanykapcsolok stbh. mukodésére,

- olyan beavatkozas észlelése a terméken, mint: atalakitas, a Garanciavallalé altal erre fel nem
hatalmazott személy altali javitas, nem eredeti alkatrészek hasznalata.

POLGARI JOGI FELELOSSEG A TERMEK MINOSEGEERT
Az Oltens markaju termékek Garanciavallaldja az Oltens markaju termékek mindsége tekinteté-
ben polgari jogi felelésségbiztositassal rendelkezik.

Amennyiben Oltens markaju termék altal okozott személyi, targyi vagy vagyoni karosodas lép fel,
e tényrél haladéktalanul, irasban értesiteni kell a Garanciavallalot

Oltens Sp. z o.o.
Ul. Karola Marcinkowskiego 16
63-200 Jarocin, Lengyelorszag

A Garanciavallald az altala felhatalmazott személyek vagy szakérték Utjan haladéktalanul Iépése-
ket tesz az ok megallapitasa, a kar felmérése és a Garanciavallalo felelésségének megallapitasa
érdekében. A karosult koteles minden lépést koteles megtenni a kar mértékének korlatozasa
erdekében. A kar okat képezd hibas terméket szakeértdi vizsgalat elvegzése érdekében at kell adni
a Garanciavallalonak.
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OLTENS MARKAJU TERMEKEK REKLAMACIOS BEJELENTESE

A bejelentés helye €S NaPJa .o

BEJEIENTE ..o

A DEJEIENTE [QKCINMNIE oo

A cim, ahol @ termMEK D& Van €PITVE ...
Kapcsolattartasi telefONSZAM ...

E-M@il CIMN e

A VAsArlas NApPja €S NEIYE ..o

A bejelentd jogosultsagai (szamla vagy nyugta szama, vasarlasi bizonylat) ...,
Beépitett / beépités el6tt all6 termék*

A termék bejelentett hibdjanak leirasa

Kijelentem, hogy a fenti Oltens markaju termék a gyartd Utasitdsanak megfeleléen kerult
beszerelésre és volt hasznalva, beszerelése elétt nem mutatkozott rajta semmilyen lathatd hiba.

AtVEtel Napja €S NEIYE ..o
Bejelentd alairasa: Az Elado Képviseldjének bélyegzdje és aldirasa:

*) a nem kivant torlendé
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